Polityka Prywatnosci Sklepu i Serwisu Internetowego
www.di-emem.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania
i ochrony danych osobowych przekazanych przez Klientow w zwigzku z korzystaniem przez
nich z ustug Sklepu internetowego www.di-emem.pl (dalej jako ,,Sklep” lub ,,Serwis”).

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie i1 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lanym jako ,,RODO”).
W zwigzku z tym informujemy, Ze:

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu www.di-
emem.pl jest EMEM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Lazach, ul. Turkusowa 7/2, 05-552 Magdalenka, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000730219, NIP: 1231396978, REGON: 380081981 (dalej jako
,2Administrator”). Ochrona danych odbywa si¢ zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych
serwerach.

2. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych naszych Klientow. W
tym celu w Sklepie www.di-emem.pl wykorzystywany jest m.in. bezpieczny protokot
szyfrowania komunikacji (SSL).

3. Dane osobowe podawane przez Klienta w celu realizacji Zamowien lub subskrypcji
Newslettera sg traktowane jako poufne 1 nie s3 widoczne dla os6b nieuprawnionych.

4. Klientem jest kazda osoba fizyczna, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.

5. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci 1 cookies obowigzuje od dnia 26 lipca 2020 r. 1 zastepuje
wszelkie dotychczasowe Polityki Prywatnosci i cookies.

6. Wszelkie skargi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnosi¢ do organu
nadzorczego, ktorym na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 2. Administracja danych

1. Ustugodawca jest Administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli Klient
odwiedza Sklep internetowy, dokonuje zakupu Produktu, zaktada Konto w Sklepie,
kontaktuje si¢ ze Sprzedawca poprzez formularz kontaktowy, adres e-mail lub telefonicznie,
to Sprzedawca gromadzi i przetwarza dane Klienta takie jak:

a. imi¢ i nazwisko,
b. adres e-mail,
C. adres dostawy



d. numer telefonu kontaktowego,
e. Klient bedacy przedsigbiorcg powinien poda¢ dodatkowe dane, do ktérych
zaliczaja si¢ w szczegolnosci nazwa firmy oraz jej numer NIP

2. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Klienta oraz w
przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy
stronami umowy.

3. Sklep realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Klientach i ich zachowaniach w
nastepujacy sposob:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje
b. poprzez gromadzenie plikow cookies (patrz polityka plikow cookies).

4. Sklep zbiera informacje dobrowolnie podane przez Klienta. Podanie przez Klienta danych
okreslonych w formularzu zaméwienia jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu. Jesli z jakiego$ powodu Klient nie poda tych danych osobowych.
Umowa nie bgdzie mogta by¢ zawarta.

5. Dane osobowe przetwarzane s3:

a. zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
b. zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,

6. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. umozliwienia kontaktu z Klientami, swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
korzystania ze strony www.di-emem.pl, w tym dokonywania transakcji na platformie
handlowej Sklepu i wykonania ptatnosci za towary sprzedane w Sklepie
internetowym,

b. dostawy zamowionych lub przekazywanych Produktow,

C. obstugi reklamacji,

d. zapewnienia obstugi ustug platniczych,

e. ewentualnej windykacji naleznosci,

f. prowadzenia analiz statystycznych,

g. zatozenia i prowadzenia Konta w Sklepie,

h. zapewnienia obstugi Konta 1 transakcji Klienta,

I udostepnienia ustugi Newsletter,

J. utrzymania sesji Klienta Sklepu po zalogowaniu, dzigki ktorej Klient nie musi na
kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta,

k. organizacji konkurséw 1 akcji promocyjnych, w ktorych Klienci mogg wzigé¢
udzial,

I zapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron www i
aplikacji mobilnych,

m. dla celow marketingowych, w tym profilowania w celach marketingowych i
analitycznych,

n. monitorowania aktywnosci wszystkich 1 konkretnych Klientéw obejmujace m.in.

ogladane towary itp.,



0. zapewnienia bezpieczenstwa §wiadczonych Ustug droga elektroniczng, w tym
egzekwowania przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom.

7. Kazdy Klient, ktérego dane dotycza ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Danych Osobowych / Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

8. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej Klient moze przesta¢ stosowna
wiadomos¢ poczta elektroniczng na adres: biuro@di-emem.pl albo pisemnie na adres
Administratora.

9. Administrator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych Klienta po rozwigzaniu
Umowy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych
roszczen przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badZ prawa migdzynarodowego
obliguja nas do retencji danych.

10. Dane osobowe pozostawione w Sklepie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom
trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

11. Dane osobowe bgda przekazywane do Standw Zjednoczonych Ameryki do:

a. Google
b. Paypal (w przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem PayPal)

12. Przekazywanie danych osobowych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki odbywa si¢ na
podstawie standardowych klauzul umownych okreslanych jako “Privacy Shield”, ktore
zapewniaja odpowiedni stopien ochrony.

13. EMEM Sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem platformy Allegro.pl.
Administratorem danych osobowych Klienta na Allegro.pl jest Allegro.pl Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu. EMEM Sp. z o.0. staje si¢ Administratorem danych osobowych Klientow, ktorzy
dokonajg zakupu w jednym z serwisow prowadzonych przez EMEM Sp. z 0.0. na Allegro.pl.
Przetwarzane dane sg niezbedne do sprawnego zrealizowania Zaméwienia, czyli umowy
sprzedazy oraz do wywiazania si¢ z obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze (w
szczegblnosci z obowigzkoéw podatkowych). Przetwarzane dane osobowe to:

a. imi¢ 1 nazwisko
b. adres dostawy
C. adres e-mail

d. numer telefonu
e. nazwa firmy

f. NIP

g.

nazwa uzytkownika na Allegro.pl

14. Administratorami danych osobowych przetwarzanych w serwisach spotecznosciowych sg
odpowiednio Facebook. Instagram, Twitter, LinkedIn, Google. EMEM Sp. z 0.0 staje si¢
Administratorem danych osobowych w odniesieniu do 0sob, ktore weszty w interakcje (np.
polubienie, udostgpnienie, komentarz, etc.) z profilem prowadzonym przez EMEM Sp. z o.0.
Podanie danych osobowych jest konieczne do uzycia narzedzi do komunikacji
udostepnianych przez poszczegodlne serwisy spoteczno$ciowe. Przetwarzane dane moga
rozni¢ si¢ w zaleznos$ci od konkretnego serwisu spotecznosciowego.

15. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez



ustlugodawcow serwisOw spotecznosciowych, jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz prawa
Klienta w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrong
prywatnos$ci zostaly opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych serwisow:

Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,

Instagram — https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content,
Twitter — https://twitter.com/en/privacy,

Google — https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

LinkedIN — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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16. Administrator ma prawo udost¢pnia¢ dane osobowe Klienta oraz inne jego dane
podmiotom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisoéw prawa (np. organom
Scigania).

17. Poza Administratorem dost¢p do danych Klienta mogg otrzymac firmy zajmujace si¢
hostingiem, dostawcy ustug informatycznych, dostawcy ustug ksiggowych oraz podmioty
wspotpracujace przy realizacji Zamoéowien, §wiadczace ustugi kurierskie, przetwarzania
ptatnos$ci, windykacji, dorgczania korespondencji pocztowej, ustugi prawne i inne
wyspecjalizowane ustugi. Takie podmioty przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie umowy
z Administratorem o powierzeniu danych i/lub umowy o zachowaniu poufnosci.

18. W Sklepie internetowym www.di-emem.pl mogg pojawiac¢ sig¢ linki do innych stron
internetowych. Takie strony internetowe dzialaja niezaleznie od Sklepu i nie sa w Zaden
sposob nadzorowane przez Sklep. Strony te moga posiada¢ wiasne polityki dotyczace
prywatnos$ci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy si¢ zapoznac.

19. Jesli Klient wyrazit zgodg na zapis do Newslettera, podany przez Klienta adres e-mail
bedzie wykorzystywany w celach marketingowych wtasnych produktéw Sklepu
internetowego www.di-emem.pl. Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie. W celu
realizacji z tego uprawnienia prosimy o:

a.  wykorzystanie z automatycznej funkcji rezygnacji z newslettera poprzez klikniecie
w przycisk, ktory zostal umieszczony na koncu kazdego przestanego newslettera w
tresci ,,Kliknij tutaj aby zobaczy¢ wiadomo$¢ w przegladarce. Aby zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, kliknij tutaj”,

b. przestanie prosby o usuniecie z listy mailingowej na adres e-mail biuro@di-
emem.pl.

20. Sklep www.di-emem.pl daje Klientowi mozliwo$¢ otrzymania powiadomienia, gdy
niedostepny produkt zndw bedzie na stanie. Klient moze poda¢ swoj adres e-mail jezeli chce
otrzyma¢ powiadomienie o ponownej dostepnosci produktu w danym momencie
niedostepnego.

§ 3. Pliki cookies

1. Sklep internetowy www.di-emem.pl wykorzystuje pliki cookies. Sa to niewielkie pliki
tekstowe wysylane przez serwer www Sklepu i przechowywane przez oprogramowanie
przegladarki komputera Klienta. Kiedy przegladarka ponownie polaczy si¢ ze Sklepem,
witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktorego taczy si¢ Klient. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies



utatwiaja wigc korzystanie z wezesniej odwiedzonych witryn.
2. Gromadzone informacje dotyczg:

a adresu IP,

b zrodta odwiedzin

c typu wykorzystywanej przegladarki,

d. jezyka,

e. rodzaju systemu operacyjnego,

f. dostawcy ustug internetowych,

g informacji o czasie, dacie, lokalizacji

h informacji przesylanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

3. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy
korzystaja ze Sklepu, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej
efektywna 1 bezproblemowa nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach
dokonujemy korzystajac z narzedzia Google Analytics, ktére rejestruje zachowanie
uzytkownika na stronie.

4. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tre$ci witryny, z ktorej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamigtujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowac
najwyzszy standard wygody Sklepu, a zebrane dane sa wykorzystywane jedynie wewnatrz
firmy EMEM Sp. z 0.0. w celu optymalizacji dziatan.

5. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Klienta wykorzystywane moga by¢
réwniez przez wspotpracujacych z operatorem Sklepu reklamodawcow, partnerdw, serwisy
spoteczno$ciowe, takie jak: Facebook. Instagram, Twitter, LinkedIn, Google.

6. W ramach Sklepu stosowane sg trzy rodzaje plikow cookies: sesyjne, stale oraz
analityczne.

a. sesyjne (session cookies) sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Klienta do czasu wylogowania ze Sklepu, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

b. state (persistent cookies) przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta
przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Klienta.

C. analityczne cookies umozliwiajg lepsze poznanie sposobu interakcji Klienta w

zakresie zawarto$ci Sklepu, pomagaja lepiej zorganizowac jego uklad. Analityczne
cookies gromadzg informacje o sposobie korzystania ze Sklepu przez Klienta, typie
strony, z jakiej zostat przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Klienta
na stronie Sklepu. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych
Klienta, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze Sklepu.

7. Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies, w Sklepie moga by¢ stosowane nastepujace
ich rodzaje:

a.  niezbedne pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
Sklepu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania,



b. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania,

C. wydajnosciowe pliki cookies , umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Sklepu,
d. funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajace zapamigtanie wybranych przez Klienta

ustawien i personalizacj¢ interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Klient, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j,
statystyczne stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych,
reklamowe pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Klientom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
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8. Klient w kazdej chwili ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow cookies do
swojego komputera, wytaczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia cookies poprzez zmiane
ustawien w przegladarce internetowej.



